AGB Calyx MiniPos — Stand Mai 2026

Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB)

der Calyx e.U. fur den Verkauf der Calyx MiniPos Kassensysteme
Stand: Mai 2026

§ 1 Geltungsbereich und Vertragspartner

1.1 Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (im Folgenden ,AGB*) gelten flr sdmtliche
Geschéfte zwischen der Calyx e.U., A-8262 liz, Ipark 230, UID-Nr. ATU57297507,
eingetragen beim Firmenbuchgericht Bezirksgericht Furstenfeld (im Folgenden ,Calyx®), und
ihren Kunden ber den Erwerb, die Inbetriebnahme und Nutzung des Kassensystems ,Calyx
MiniPos* samt der dazugehdrigen Software, Zubehoér und Dienstleistungen.

1.2 Diese AGB gelten in der jeweils zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses giltigen
Fassung. Abweichende oder erganzende Bedingungen des Kunden werden nicht
Vertragsbestandteil, es sei denn, Calyx hat ihrer Geltung ausdricklich und schriftlich
zugestimmt.

1.3 Mindliche Nebenabreden bestehen nicht. Anderungen und Erganzungen dieser AGB
bedirfen zu ihrer Wirksamkeit der Schriftform.

§ 2 Kundenkreis — Verkauf ausschlieBlich an Unternehmer

2.1 Calyx verkauft das Kassensystem Calyx MiniPos ausschliel3lich an Unternehmerinnen
und Unternehmer im Sinne des § 1 Unternehmensgesetzbuch (UGB) sowie an juristische
Personen des o6ffentlichen Rechts und o6ffentlich-rechtliche Sondervermdgen. Ein Verkauf an
Verbraucher im Sinne des Konsumentenschutzgesetzes (KSchG) erfolgt nicht.

2.2 Der Kunde versichert mit der Bestellung, dass er den Vertrag in Ausubung seiner
gewerblichen oder selbstéandigen beruflichen Tatigkeit abschliel3t und Unternehmer im Sinne
der vorstehenden Ziffer ist. Calyx ist berechtigt, dies durch Vorlage geeigneter Nachweise
(z. B. Gewerbeberechtigung, Firmenbuchauszug, UID-Nummer) Gberprifen zu lassen.

§ 3 Vertragsschluss

3.1 Die Darstellung der Produkte auf der Website www.calyx.at sowie in sonstigen
Verkaufsunterlagen stellt kein verbindliches Angebot, sondern eine Aufforderung zur Abgabe
eines Angebots dar.

3.2 Mit der Bestellung — telefonisch, per E-Mail, Uber das Kontaktformular oder schriftlich —
gibt der Kunde ein verbindliches Angebot zum Abschluss eines Kaufvertrags ab. Der Vertrag
kommt mit der Auftragsbestatigung durch Calyx oder spatestens mit der Auslieferung der
Ware zustande.

3.3 Calyx behalt sich vor, Bestellungen ohne Angabe von Griinden abzulehnen.

3.4 Stornoausschluss: Mit der Auftragsbestatigung durch Calyx beschafft Calyx die fr
den Kunden bestimmte Hardware sowie allenfalls erforderliche Zusatzkomponenten
kundenspezifisch beim Hersteller bzw. Lieferanten. Eine Stornierung der Bestellung nach
Auftragsbestatigung ist daher ausgeschlossen. Wiinscht der Kunde dennoch eine
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Stornierung, ist Calyx berechtigt, samtliche bis dahin angefallenen Kosten (insbesondere
Einkaufskosten der Hardware, Konfigurations- und Bearbeitungsaufwand) sowie eine
angemessene Stornogebuhr in Rechnung zu stellen. Nach Auslieferung der Ware ist eine
Stornierung jedenfalls ausgeschlossen; in diesem Fall gelten ausschliel3lich die
Bestimmungen zu Gewahrleistung und Garantie (§§ 11, 12).

§ 4 Leistungsumfang Calyx MiniPos

4.1 Das Kassensystem Calyx MiniPos ist eine mobile Registrierkasse, die Kassa,
Bondrucker und ein integriertes Bankomat-Terminal in einem Gerat vereint. Der konkrete
Leistungsumfang (Hardware, Softwarestand, Zubehdr) ergibt sich aus der jeweiligen
Auftragsbestatigung sowie aus der Produktbeschreibung auf www.calyx.at zum Zeitpunkt
der Bestellung.

4.2 Die Calyx MiniPos ist gemafR der 6sterreichischen
Registrierkassensicherheitsverordnung (RKSV) ausgestattet und flir den RKSV-konformen
Betrieb in Osterreich vorgesehen.

4.3 Konstruktions- und Modellanderungen, die der technischen Weiterentwicklung dienen
und die Verwendbarkeit flr den vertraglich vorausgesetzten Zweck nicht wesentlich
beeintrachtigen, bleiben Calyx vorbehalten.

§ 5 Preise und Zahlungsbedingungen

5.1 Es gelten die am Tag der Bestellung gultigen Preise laut Angebot oder
Auftragsbestatigung. Alle Preise verstehen sich, sofern nicht ausdricklich anders
angegeben, in Euro zuzlglich der gesetzlichen Umsatzsteuer.

5.2 Im Kaufpreis enthalten sind die in der Auftragsbestatigung ausgewiesenen Hardware-,
Software- und Einrichtungsleistungen. Versand-, Transport- und Verpackungskosten
werden, sofern nicht ausdrticklich anders vereinbart, gesondert verrechnet.

5.3 Rechnungen sind, sofern nicht ausdriicklich anders vereinbart, binnen 10 Tagen ab
Rechnungsdatum ohne Abzug zur Zahlung fallig.

5.3a Zahlungsmethoden: Die Zahlung erfolgt wahlweise per Bankiberweisung auf das in
der Rechnung angegebene Konto, gegen Rechnung mit Zahlungsziel gemafR § 5.3 oder im
Wege der Vorkasse. Sofern eine Anzahlung oder Vorkasse vereinbart wurde, erfolgt die
Lieferung erst nach Zahlungseingang. Calyx behalt sich vor, neue Kunden ohne bestehende
Geschéftsbeziehung nur gegen Vorkasse zu beliefern. Allfallige sonstige Zahlungsmethoden
werden vorab gesondert vereinbart.

5.4 Bei Zahlungsverzug ist Calyx berechtigt, Verzugszinsen in gesetzlicher Hohe (§ 456
UGB) sowie den Ersatz von Mahn- und Inkassokosten in angemessener Hohe zu verlangen.

5.5 Der Kunde ist zur Aufrechnung nur mit unbestrittenen oder rechtskraftig festgestellten
Gegenforderungen berechtigt. Ein Zuriickbehaltungsrecht steht dem Kunden nur insoweit
zu, als seine Gegenforderung auf demselben Vertragsverhaltnis beruht.

§ 6 Lieferung, Versand und Gefahrenubergang
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6.1 Die Lieferung erfolgt, sofern nicht ausdriicklich anders vereinbart, durch Versand an die
vom Kunden angegebene Lieferadresse innerhalb Osterreichs. Der Versand erfolgt in der
Regel mit der Osterreichischen Post oder einem vergleichbaren Paketdienstleister (z. B.
DPD, GLS). Die Wahl des Versanddienstleisters obliegt Calyx, sofern der Kunde keine
bestimmte Versandart ausdrucklich beauftragt hat. Lieferungen ins Ausland bedurfen einer
gesonderten Vereinbarung.

6.1a Lieferzeit: Die voraussichtliche Lieferzeit betragt — Verflgbarkeit der Ware
vorausgesetzt — innerhalb Osterreichs in der Regel fiinf bis zehn (5—10) Werktage ab
Auftragsbestatigung bzw. ab Zahlungseingang bei Vorkasse. Bei nicht lagernder Ware oder
bei individueller Konfiguration kann die Lieferzeit entsprechend langer sein; Calyx wird den
Kunden in diesem Fall informieren.

6.2 Angegebene Lieferfristen sind, sofern nicht ausdricklich als verbindlich bezeichnet,
unverbindliche Richtwerte. Liefer- und Leistungsverzégerungen aufgrund héherer Gewalt
oder unvorhersehbarer Ereignisse, die Calyx die Lieferung wesentlich erschweren oder
unmoglich machen, hat Calyx auch bei verbindlich vereinbarten Fristen nicht zu vertreten.

6.3 Die Gefahr des zufalligen Untergangs und der zufalligen Verschlechterung der Ware
geht mit der Ubergabe an den Frachtfiihrer, spatestens mit dem Verlassen des Lagers von
Calyx, auf den Kunden Uber.

6.4 Teillieferungen sind zulassig, soweit dies dem Kunden zumutbar ist.

§ 7 Eigentumsvorbehalt

7.1 Bis zur vollstandigen Bezahlung des Kaufpreises samt aller Nebenforderungen bleibt
die gelieferte Hardware einschlieRlich der darauf gespeicherten Software im Eigentum von
Calyx.

7.2 Eine Verpfandung, Sicherungstibereignung oder sonstige Belastung der
Vorbehaltsware durch den Kunden ist bis zur vollstdndigen Bezahlung ohne vorherige
schriftliche Zustimmung von Calyx unzulassig. Der Kunde hat Calyx unverzuglich zu
informieren, wenn Dritte auf die Vorbehaltsware zugreifen.

§ 8 Nutzungsrecht an der Software

8.1 Calyx raumt dem Kunden mit vollstdndiger Bezahlung des Kaufpreises ein nicht
ausschlieBliches, zeitlich unbegrenztes und nicht Ubertragbares Recht ein, die mitgelieferte
Kassensoftware auf der erworbenen Hardware bzw. auf gleichwertiger Ersatzhardware fir
eigene betriebliche Zwecke zu nutzen.

8.2 Die Software und die Benutzerdokumentation sind urheberrechtlich geschutzt. Eine
Vervielfaltigung, Bearbeitung, Dekompilierung oder sonstige Veranderung der Software Uber
das nach §§ 40d ff. UrhG zulassige Mal} hinaus ist unzulassig. Sicherungskopien durfen
ausschlieBlich fur eigene Sicherungszwecke erstellt werden.

8.3 Eine Weitergabe der Software an Dritte ist nur zusammen mit der zugehdérigen
Hardware und nur nach vorheriger schriftlicher Information an Calyx zulassig. Der Kunde
verpflichtet sich, dem Erwerber die Einhaltung dieser AGB aufzuerlegen.
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§ 8a Beschaffenheit und Funktionsumfang der Software

8a.1 Die Beschaffenheit und der Funktionsumfang der mitgelieferten Software ergeben sich
abschlielRend aus der jeweiligen Produktbeschreibung sowie der zum Zeitpunkt der
Ubergabe giiltigen Benutzerdokumentation. Eine dariiber hinausgehende Eignung —
insbesondere fur einen bestimmten, nicht vertraglich vereinbarten Zweck — wird nicht
geschuldet.

8a.2 Es entspricht dem aktuellen Stand der Technik, dass Software nicht vollig fehlerfrei
erstellt werden kann. Ein Mangel der Software liegt nur dann vor, wenn diese in
reproduzierbarer Weise wesentlich von den in der Produktbeschreibung oder
Benutzerdokumentation festgelegten Eigenschaften abweicht oder fur die gewohnliche,
vertraglich vorausgesetzte Verwendung nicht geeignet ist. Unwesentliche Abweichungen,
optische oder ergonomische Verbesserungswiinsche sowie subjektive Komforterwartungen
begrinden keinen Mangel.

8a.3 Calyx gewahrleistet, dass die Software zum Zeitpunkt der Ubergabe der zu diesem
Zeitpunkt geltenden Osterreichischen Registrierkassensicherheitsverordnung (RKSV)
entspricht. Spatere Anderungen der RKSV oder anderer einschlagiger gesetzlicher
Vorgaben kénnen eine Anpassung der Software erfordern; entsprechende
Anpassungsleistungen sind in § 8b geregelt.

8a.4 Die Software ist ausschlieRlich fur den Einsatz auf der vertragsgegenstandlichen
Hardware (Calyx MiniPos) freigegeben. Fir den Betrieb auf nicht freigegebener Hard- oder
Drittsoftware sowie fiir den Betrieb in Verbindung mit nicht von Calyx gelieferter oder
freigegebener Peripherie Ubernimmt Calyx keine Gewahr.

8a.5 Sofern die Software Komponenten Dritter (insbesondere Open-Source-Software)
enthalt, gelten erganzend die jeweiligen Lizenzbedingungen dieser Komponenten. Eine Liste
der eingesetzten Drittkomponenten und der zugehdrigen Lizenzen wird dem Kunden auf
Anfrage zur Verfugung gestellt. Die Haftung von Calyx fur Drittkomponenten beschrankt sich
auf die sorgfaltige Auswahl.

§ 8b Software-Updates und Releasepflege

8b.1 Wahrend der Garantiezeit (§ 12.1) stellt Calyx Sicherheitsupdates sowie Updates, die
zur Aufrechterhaltung der RKSV-Konformitat erforderlich sind, kostenfrei zur Verfugung.
Nicht umfasst sind funktionale Erweiterungen, neue Programmversionen (Major-Releases)
sowie Anpassungen aufgrund individueller Kundenwinsche.

8b.2 Nach Ablauf der Garantiezeit bzw. aulRerhalb der von § 8b.1 umfassten Updates kann
der Kunde Updates durch den Abschluss eines Update-Service-Pakets gemaf § 13a oder
einer separat abzuschlieBenden Wartungsvereinbarung beziehen. Einzelaktualisierungen
aullerhalb dieser Pakete werden gemaR der jeweils gultigen Preisliste von Calyx verrechnet.

8b.3 Der Kunde ist verpflichtet, von Calyx bereitgestellte Updates — insbesondere
sicherheitsrelevante und RKSV-relevante Updates — innerhalb einer angemessenen Frist zu
installieren bzw. die Installation durch Calyx zu erméglichen. Verweigert oder verzdgert der
Kunde die Installation, entfallen alle Gewahrleistungs-, Garantie- und Haftungsanspriiche,
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soweit der geltend gemachte Mangel oder Schaden durch das vorenthaltene Update
vermieden worden ware.

8b.4 Die Einspielung der Updates erfolgt — sofern der Kunde der Fernwartung gemaf §
16a zugestimmt hat — automatisch im Wege der Fernwartung. Voraussetzung ist eine aktive
Internetverbindung des Gerats (§ 16a.2).

§ 9 RKSV-Konformitat und Mitwirkungspflichten des Kunden

9.1 Die Calyx MiniPos ist gemaR den Anforderungen der dsterreichischen
Registrierkassensicherheitsverordnung (RKSV) ausgestattet. Der RKSV-konforme Betrieb
setzt jedoch die Erflllung gesetzlicher Mitwirkungspflichten durch den Kunden voraus.

9.2 Der Kunde ist insbesondere selbst daflir verantwortlich:

» die Inbetriebnahme der Registrierkasse Uber FinanzOnline ordnungsgemal’ zu
melden und den Startbeleg, Monats- und Jahresbeleg fristgerecht zu erstellen und zu
prifen;

» fir jeden Geschaftsvorgang einen Beleg im Sinne des § 132a BAO auszustellen und
dem Kunden auszuhandigen;

» die fir den RKSV-Betrieb erforderlichen Sicherheitseinrichtungen (Signaturkarte,
AES-Schlissel etc.) sorgfaltig zu verwahren und nicht an Dritte weiterzugeben;

+ alle gesetzlichen Aufzeichnungs-, Aufbewahrungs- und Belegausstellungspflichten
einzuhalten.

9.3 Calyx haftet nicht fir Folgen, die aus einer Verletzung der vorstehenden
Mitwirkungspflichten durch den Kunden entstehen, insbesondere nicht fur finanzbehodrdliche
Sanktionen, Steuernachforderungen oder Geldstrafen.

9.4 Eine eigenmachtige Manipulation der Registrierkasse, der Sicherheitseinrichtung oder
der RKSV-relevanten Daten durch den Kunden fuhrt zum sofortigen Wegfall der Garantie-
und Gewahrleistungsanspriche nach §§ 11 und 12.

§ 10 Bankomat-/Kartenzahlungsfunktion

10.1 In der Calyx MiniPos ist die Hardware flr die Kartenakzeptanz (Bankomat- und
Kreditkartenzahlung) integriert. Calyx liefert ausschlieRlich die Hardware sowie die
zugehdrige Steuerungssoftware.

10.2 Fir die tatsachliche Abwicklung von Kartenzahlungen ist ein gesonderter
Akzeptanzvertrag mit einem von Calyx unabhangigen Acquirer (z. B. Global Payments oder
Hobex) erforderlich. Calyx ist nicht Vertragspartner dieses Akzeptanzvertrages und
ubernimmt keine Haftung fur Leistungen, Gebuhren, Verfligbarkeit oder Abwicklung des
jeweiligen Acquirers.

10.2a Beistellung des Akzeptanzvertrags durch Calyx: Calyx ist offizieller
Vertriebspartner von Global Payments und Hobex. Auf Wunsch des Kunden vermittelt Calyx
den Akzeptanzvertrag mit einem dieser beiden Partner und unterstitzt den Kunden bei der
Antragstellung, der Einrichtung des Terminals sowie der Inbetriebnahme. Die
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Vertragsbedingungen (insbesondere Disagio, Transaktionsentgelte, Mindestumsatze,
Laufzeit) richten sich ausschlieRlich nach den Konditionen des jeweiligen Acquirers; Calyx
Ubernimmt keine Gewabhr fiir deren Inhalt oder spatere Anpassung. Der Akzeptanzvertrag
kommt direkt zwischen dem Kunden und dem Acquirer zustande.

10.3 Fur den Betrieb der Kartenzahlungsfunktion ist eine aktive Internetverbindung tber
WLAN oder Mobilfunk erforderlich. Die Bereitstellung und Kosten dieser Verbindung tragt
der Kunde.

§ 11 Gewabhrleistung

11.1 Die Gewabhrleistungsfrist fur die gelieferte Hardware und die mitgelieferte Software
betragt zwélf (12) Monate ab Ubergabe der Ware an den Kunden bzw. an den Frachtfiihrer
(§ 6.3). Die Verkiirzung der gesetzlichen Gewahrleistungsfrist ist gemanR § 9 KSchG
zuldssig, da es sich um ein Unternehmergeschaft handelt (§ 2).

11.2 Der Kunde hat die Ware unverzuglich nach Erhalt zu untersuchen und allfallige
Mangel binnen angemessener Frist — offene Mangel binnen zwei Wochen ab Erhalt,
versteckte Mangel binnen zwei Wochen ab Entdeckung — schriftlich anzuzeigen (§ 377
UGB). Wird die Mangelrige nicht oder nicht rechtzeitig erhoben, gilt die Ware als genehmigt;
Gewahrleistungs- und Schadenersatzanspriche sowie das Recht auf Irrtumsanfechtung
wegen Mangel sind in diesem Fall ausgeschlossen.

11.3 Calyx ist berechtigt, Gewahrleistungsanspriche nach eigener Wahl durch
Verbesserung, Austausch oder Preisminderung zu erflllen. Eine Wandlung kommt nur bei
nicht behebbaren oder erheblichen Mangeln in Betracht.

11.4 Von der Gewahrleistung ausgenommen sind Mangel, die zurlickzuflhren sind auf:

« normalen Verschleil® (z. B. Akku, Druckkopf, Bonpapier, Anschlusskabel);

* unsachgemale Behandlung, Bedienung, Lagerung oder Transport durch den
Kunden oder durch Dritte;

«  Eingriffe, Reparaturversuche oder Anderungen, die nicht von Calyx oder einem von
Calyx autorisierten Servicepartner durchgefihrt wurden;

+ Beschadigung durch dulRere Einwirkung (z. B. Sturz, Flussigkeitseintritt,
Uberspannung, Blitzschlag);

* Nichtbeachtung der Hersteller- und Bedienungsanweisungen;

* Manipulation der RKSV-relevanten Bestandteile gemaf § 9.4.

§ 12 Garantie (Herstellergarantie der Calyx e.U.)

12.1 Zuséatzlich zur gesetzlichen Gewahrleistung gemafl § 11 gewahrt Calyx auf die Calyx
MiniPos eine freiwillige Herstellergarantie von zwolf (12) Monaten ab Ubergabe der Ware an
den Kunden. Die Garantie umfasst die kostenlose Behebung von Mangeln, die nachweislich
auf Material- oder Fertigungsfehler zurtickzufiihren sind.

12.2 Einsendung im Garantiefall: Im Garantiefall sendet der Kunde das beanstandete
Gerat auf eigene Gefahr und — sofern nicht ausdricklich anders vereinbart — auf eigene
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Kosten an die Geschaftsadresse von Calyx (A-8262 Iz, Ipark 230). Vor der Einsendung ist
eine kurze Fehlerbeschreibung sowie eine Kopie der Rechnung beizulegen. Calyx empfiehilt,
die Einsendung vorab telefonisch (+43 3385 8488) oder per E-Mail (office@calyx.at)
anzukundigen.

12.3 Leistungsumfang im Garantiefall: Im Rahmen der Garantie Ubernimmt Calyx die
Kosten fur Diagnose, Arbeitsleistung und Ersatzteile bei berechtigten Garantieanspriichen.
Die Ricksendung des reparierten oder ausgetauschten Gerats an den Kunden erfolgt auf
Kosten von Calyx.

12.4 Vor-Ort-Service auf Wunsch des Kunden: Winscht der Kunde anstelle der
Einsendung einen Vor-Ort-Service durch Calyx, sind die anfallenden Fahrt- und Reisekosten
(Anfahrt, Rickfahrt, gegebenenfalls Reisezeit) vom Kunden zu tragen, und zwar auch dann,
wenn ein berechtigter Garantieanspruch vorliegt. Die eigentliche Arbeits- und
Reparaturleistung sowie die im Rahmen der Garantie notwendigen Ersatzteile bleiben
jedoch auch beim Vor-Ort-Service kostenfrei. Die Verrechnung der Fahrtkosten erfolgt nach
der jeweils glltigen Preisliste von Calyx.

12.5 Stellt sich nach Prifung des eingesendeten Gerats heraus, dass kein Garantiefall
vorliegt (insbesondere in den Fallen des § 11.4), ist Calyx berechtigt, dem Kunden den
Prifungs- und Reparaturaufwand sowie die Versandkosten nach Aufwand zu verrechnen.
Calyx wird den Kunden in diesem Fall vor Durchflihrung einer kostenpflichtigen Reparatur
informieren und einen Kostenvoranschlag erstellen.

12.6 Diese Garantie lasst die gesetzlichen Gewahrleistungsrechte des Kunden gemaf § 11
unberthrt.

§ 13 Service- und Supportleistungen auBerhalb der Garantie

13.1 Service-, Wartungs-, Schulungs- und Supportleistungen, die nicht von der Garantie
nach § 12 umfasst sind, werden auf Wunsch des Kunden erbracht und nach der jeweils
gultigen Preisliste von Calyx oder nach gesondertem Angebot verrechnet.

13.2 Telefonische Kurzauskunfte sind wahrend der Ublichen Geschéaftszeiten (Montag bis
Freitag, 8:00-12:00 und 14:00-17:00 Uhr) im Rahmen der Kapazitaten kostenfrei. Ein
Rechtsanspruch hierauf besteht nicht.

13.3 Eine dariber hinausgehende Wartungs- oder Servicevereinbarung bedarf eines
gesonderten schriftlichen Vertrags.

§ 13a Update-Service-Paket

13a.1 Calyx bietet als optionales, eigenstandiges Produkt das ,Update-Service-Paket* an.
Mit dem Erwerb des Update-Service-Pakets erhalt der Kunde fiir eine Laufzeit von zwdlf (12)
Monaten ab Bestellung folgende Leistungen:

» Bereitstellung aller im Laufzeitraum von Calyx verdffentlichten Software-Updates fur
die Calyx MiniPos (insbesondere Sicherheitsupdates, RKSV-relevante Updates,
kleinere Funktionsverbesserungen und Fehlerbehebungen);
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» automatische Einspielung der Updates im Wege der Fernwartung gemaf § 16a,
sofern der Kunde der Fernwartung zugestimmt hat;

» Behebung von durch Updates lIésbaren Softwareproblemen mittels Fernwartung im
Rahmen der Ublichen Geschéaftszeiten.

13a.2 Das Entgelt flr das Update-Service-Paket betragt einmalig EUR 180,00 zuzlglich
der gesetzlichen Umsatzsteuer pro Laufzeitjahr und ist mit der Bestellung im Voraus zu
entrichten. Der Preis kann durch Calyx fur kiinftige Bestellungen angepasst werden; fir
bereits bezahlte Laufzeiten gilt der zum Zeitpunkt der Bestellung vereinbarte Preis.

13a.3 Das Update-Service-Paket wird mit Bestellung freigeschaltet und am Gerat
hinterlegt. Eine automatische Verlangerung erfolgt nicht; der Kunde kann das Paket vor
Ablauf der Laufzeit jederzeit erneut bestellen, um die Leistungen nahtlos fortzufiihren. Wird
das Paket nicht verlangert, entfallt der Anspruch auf die in § 13a.1 genannten Leistungen mit
Ablauf der Laufzeit.

13a.4 Nicht vom Update-Service-Paket umfasst sind insbesondere: Major-Releases
(vollstandig neue Programmversionen), individuelle Anpassungen, Schulungen, Vor-Ort-
Einsatze, Hardware-Reparaturen auf3erhalb der Garantie sowie Leistungen, die durch
unsachgemale Behandlung, Manipulation oder externe Einfliisse erforderlich werden.
Solche Leistungen werden nach Aufwand gemaf der jeweils glltigen Preisliste verrechnet.

13a.5 Voraussetzung flr die Erbringung der Leistungen aus dem Update-Service-Paket ist
eine durch den Kunden bereitgestellte und aktive Internetverbindung gemaf § 16a.2 sowie
die Zustimmung zur Fernwartung gemaf § 16a.3. Verweigert der Kunde die Fernwartung
oder stellt er keine geeignete Internetverbindung zur Verfigung, kann Calyx die
geschuldeten Leistungen nicht erbringen; ein Anspruch auf Rlckerstattung des Entgelts
besteht in diesem Fall nicht.

§ 14 Datensicherung und Mitwirkungspflichten des Kunden

14.1 Der Kunde ist fiir die regelmafige Sicherung seiner Daten selbst verantwortlich. Die
Calyx MiniPos verfugt Uber eine automatische Backup-Funktion auf der internen SD-Karte;
die Uberpriifung der Backups sowie die Erstellung zusatzlicher externer Sicherungen obliegt
dem Kunden.

14.2 Der Kunde ist verpflichtet, vor jeder Ubergabe des Geréts an Calyx oder einen
autorisierten Servicepartner — sei es zur Reparatur, Wartung oder Einsendung im
Garantiefall — einen aktuellen Kassenabschluss (Tages-, Monats- und ggf. Jahresbeleg) zu
erstellen und seine Daten zu sichern.

14.3 Calyx Ubernimmt keine Haftung fir den Verlust von Daten, die im Zuge einer
Reparatur, eines Gerateaustauschs oder eines Software-Updates verloren gehen, soweit
dies nicht auf grobe Fahrlassigkeit oder Vorsatz von Calyx zurtickzufiihren ist.

§ 15 Haftung

15.1 Calyx haftet fur Schaden, die auf Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit beruhen, nach
den gesetzlichen Bestimmungen. Bei leichter Fahrlassigkeit ist die Haftung von Calyx auf
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den vorhersehbaren, vertragstypischen Schaden begrenzt; die Haftung fir reine
Vermogensschaden, entgangenen Gewinn, ausgebliebene Einsparungen, Zinsverluste,
mittelbare Schaden und Folgeschaden ist bei leichter Fahrlassigkeit ausgeschlossen.

15.2 Eine zwingende gesetzliche Haftung — insbesondere nach dem
Produkthaftungsgesetz (PHG) fur Personenschaden sowie fir die Verletzung von Leben,
Korper und Gesundheit — bleibt von den Haftungsbegrenzungen in § 15.1 unberuhrt.

15.3 Regressforderungen im Sinne des § 12 PHG sind ausgeschlossen, es sei denn, der
Regressberechtigte weist nach, dass der Fehler in der Sphare von Calyx verursacht und
zumindest grob fahrlassig verschuldet worden ist.

15.4 Besondere Haftungsausschliisse fiir die Software: Calyx haftet, soweit gesetzlich
zuldssig, insbesondere nicht fir Schaden, die zurtickzufiihren sind auf:

» Datenverlust, soweit der Schaden bei ordnungsgemaler und zeitnaher
Datensicherung durch den Kunden (§ 14) vermieden worden ware; in jedem Fall ist
die Haftung fur Datenverlust auf jenen Aufwand begrenzt, der bei ordnungsgemaf
gesicherten Daten zur Wiederherstellung erforderlich gewesen ware;

» Sicherheitsliicken oder Schaden, die durch Angriffe Dritter (z. B. Schadsoftware,
unbefugten Zugriff, Hacking) entstehen, sofern der Kunde keine angemessenen
Sicherheitsvorkehrungen (Passwortschutz, sicheres WLAN, aktuelle Updates)
getroffen hat;

» die Verweigerung oder verzogerte Installation von durch Calyx bereitgestellten
Updates gemal § 8b.3;

» die Verwendung der Software in Verbindung mit nicht freigegebener Hardware,
Peripherie oder Drittsoftware;

» finanzbehdrdliche Sanktionen, Steuernachforderungen oder Geldstrafen, die aus
einer Verletzung der Mitwirkungspflichten des Kunden gemaR § 9.2 resultieren;

» Betriebsunterbrechungen oder entgangenen Umsatz, der durch den
voribergehenden Ausfall der Kasse, der Internetverbindung oder des Bankomat-
Terminals entsteht;

» Mangel oder Ausfalle des Bankomat-/Kartenzahlungssystems, die in der Sphare des
Acquirers (§ 10) liegen.

15.5 Die Haftung von Calyx aus dem gesamten Vertragsverhaltnis ist bei leichter
Fahrlassigkeit der Hohe nach auf den Auftragswert (Netto-Kaufpreis der gelieferten Calyx
MiniPos) begrenzt.

15.6 Schadenersatzanspriiche des Kunden gegen Calyx verjahren — soweit gesetzlich
zulassig — sechs Monate ab Kenntnis von Schaden und Schadiger, jedenfalls aber drei
Jahre nach dem schadensbegriindenden Ereignis.

§ 16 Datenschutz

16.1 Calyx verarbeitet personenbezogene Daten des Kunden ausschliel3lich zur
Vertragsabwicklung sowie zur Erfiillung gesetzlicher Pflichten. Die Datenverarbeitung erfolgt
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nach den Bestimmungen der Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) und des
Osterreichischen Datenschutzgesetzes (DSG).

16.2 Einzelheiten zur Datenverarbeitung, zu den Betroffenenrechten und zu den
Kontaktdaten ergeben sich aus der Datenschutzerklarung von Calyx, abrufbar unter
www.calyx.at/datenschutzerklaerung.

16.3 Im Rahmen von Fernwartung und Support kann es erforderlich sein, dass Calyx auf
Daten des Kunden zugreift. Calyx wird in diesen Fallen alle gesetzlich vorgesehenen
technischen und organisatorischen Mafnhahmen einhalten und den Kunden uber die
durchgefiihrten Maflinahmen informieren.

§ 16a Fernwartung

16a.1 Gegenstand der Fernwartung: Calyx ist berechtigt, im Rahmen des Update-
Service-Pakets (§ 13a), zur Erfillung von Gewahrleistungs- und Garantieanspriichen (§§ 11,
12) sowie bei separat beauftragten Supportleistungen Fernwartung am Gerat des Kunden
durchzufiihren. Die Fernwartung umfasst insbesondere das Einspielen von Updates, die
Diagnose und Behebung von Softwareproblemen, das Auslesen von Logdateien sowie
sonstige technische Wartungs- und Unterstutzungsleistungen.

16a.2 Internetverbindung: Die Fernwartung setzt voraus, dass das Gerat Uber eine aktive
Internetverbindung verfiigt. Die Bereitstellung einer geeigneten Internetverbindung —
entweder Uber ein vom Kunden betriebenes WLAN oder Uber eine SIM-Karte eines
Mobilfunkanbieters — obliegt ausschliellich dem Kunden. Die laufenden Kosten der
Internetverbindung (Datentarif, Anschlussgeblhren etc.) tragt der Kunde. Calyx weist
ausdrucklich darauf hin, dass ohne aktive Internetverbindung weder Fernwartung noch
automatische Updates mdglich sind.

16a.3 Zustimmung des Kunden: Die Durchfiihrung der Fernwartung setzt die
ausdruckliche Zustimmung des Kunden voraus. Diese Zustimmung kann der Kunde im Zuge
der Erstinbetriebnahme, durch gesonderte schriftliche Erklarung oder durch konkludentes
Handeln (z. B. Bestellung des Update-Service-Pakets, Freigabe einer Fernwartungssitzung)
erteilen. Der Kunde kann seine Zustimmung jederzeit mit Wirkung fur die Zukunft widerrufen;
ein Widerruf kann jedoch dazu fuhren, dass bestimmte Leistungen (insbesondere
automatische Updates) nicht mehr erbracht werden kénnen.

16a.4 Zugang und Sicherheit: Der Zugang zum Gerat des Kunden erfolgt Gber eine
gesicherte, verschlisselte Verbindung. Sofern eine aktive Freigabe durch den Kunden
erforderlich ist, wird Calyx den Kunden vor Beginn der Fernwartungssitzung kontaktieren.
Bei automatischen Update-Vorgangen im Rahmen des Update-Service-Pakets ist eine
gesonderte Freigabe je Sitzung nicht erforderlich; der Kunde hat dem zugestimmt.

16a.5 Datenzugriff und Vertraulichkeit: Im Rahmen der Fernwartung kann Calyx auf
Daten des Kunden zugreifen. Calyx verarbeitet diese Daten ausschlief3lich zum Zweck der
Fernwartung und behandelt sie streng vertraulich. Eine Verarbeitung personenbezogener
Daten erfolgt im Einklang mit der DSGVO und dem dsterreichischen Datenschutzgesetz. Die
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter von Calyx sind zur Verschwiegenheit verpflichtet.
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16a.6 Protokollierung: Calyx ist berechtigt, die im Rahmen der Fernwartung
durchgefiihrten Malinahmen zu protokollieren (Zeitpunkt, Dauer, Art der Malinahme). Der
Kunde kann auf Anfrage Einsicht in die ihn betreffenden Protokolle nehmen.

16a.7 Pflichten des Kunden vor der Fernwartung: Der Kunde hat vor jeder geplanten
Fernwartungssitzung — sofern dies technisch und organisatorisch moglich ist — einen
aktuellen Kassenabschluss (Tages-, Monats- bzw. Jahresbeleg) zu erstellen und seine
Daten zu sichern (§ 14). Calyx ubernimmt keine Haftung flr Datenverlust oder fehlerhafte
Kassenabschllisse, soweit diese Pflicht nicht erfillt wurde.

16a.8 Verweigerung der Fernwartung: Verweigert der Kunde die Fernwartung oder stellt
er keine geeignete Internetverbindung zur Verfliigung, kann Calyx die geschuldeten
Leistungen entweder vor Ort durchfiihren (in diesem Fall tragt der Kunde die Fahrtkosten
gemal § 12.4) oder den Kunden auffordern, das Gerat einzusenden. Ein dadurch
entstehender Mehraufwand geht zu Lasten des Kunden.

§ 17 Schlussbestimmungen

17.1 Es gilt 6sterreichisches Recht unter Ausschluss der Verweisungsnormen des
Internationalen Privatrechts sowie unter Ausschluss des UN-Kaufrechts (CISG).

17.2 Erfullungsort und ausschliellicher Gerichtsstand fir alle Streitigkeiten aus oder im
Zusammenhang mit diesem Vertrag ist das sachlich zustandige Gericht am Sitz von Calyx
(Bezirksgericht Furstenfeld bzw. Landesgericht fur Zivilrechtssachen Graz).

17.3 Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB unwirksam oder undurchfiihrbar sein oder
werden, so bleibt die Wirksamkeit der tibrigen Bestimmungen unberihrt. An die Stelle der
unwirksamen oder undurchfihrbaren Bestimmung tritt eine Regelung, die dem
wirtschaftlichen Zweck der unwirksamen Bestimmung am nachsten kommt.

17.4 Anderungen und Erganzungen dieses Vertrags sowie das Abgehen vom
Schriftformerfordernis bediirfen zu ihrer Wirksamkeit der Schriftform.

Calyx e.U.
A-8262 liz, Ipark 230 | Tel.: +43 3385 8488 | E-Mail: office@calyx.at

UID: ATUS57297507 | Bezirksgericht Furstenfeld
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